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Forord

Danmarks Laererforening arbejder hele tiden pa at sikre og for-
bedre arbejdsvilkar og arbejdsmiljg for vores medlemmer
blandt andet ved at aftale overenskomster og via arbejdsgrup-
per bidrage til positive forbedringer af arbejdsmiljgloven.

Arbejdstidsaftalerne; A20 og A21 og bekendtggrelsen om psy-
kisk arbejdsmiljg er redskaber, som kan anvendes til at drgfte
arbejdsmiljg pa leerernes arbejdspladser.

I denne handbog seetter vi fokus pd, hvordan lovgivning og ar-
bejdstidsaftale kan understgtte eller supplere hinanden.

Handbogen er skrevet til AMR og TR for at give jer viden og
veerktgjer til at samarbejde om god forebyggelse, hvor psyki-
ske belastninger i arbejdet mindskes eller helt fjernes.

Handbogen kan anvendes til et systematisk arbejdsmiljgar-
bejde, hvor I Igbende drgfter arbejdets tilretteleeggelse og op-

stdede @ndringers betydning for arbejdsmiljget.

Vi hdber, at I tager godt imod handbogen og oplever at kunne
bruge viden og veerktgjer til at skabe positive forandringer.

Thomas Andreasen
Formand for Arbejdsmiljg- og Organisationsudvalget

2 Danmarks Laererforening September 2023 Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg og A20



Indledning

Hvordan bruger du handbogen
Handbogen omhandler arbejdsmiljg og forebyggelse. Den er
skrevet primeert til AMR og TR, men alle kan lzese den.

Handbogen henviser til den kommunale arbejdstidsaftale; A20,
men I kan godt bruge handbogen, hvis I er omfattet af A21
(stat) og A21 (regioner). Veer dog opmarksom p3, at nogle pa-
ragraffer og bestemmelser er anderledes i de statslige og regio-
nale aftaler.

Formaélet med hdndbogen er at give viden og gode ideer til,
hvordan I som AMR og TR i samarbejde kan benytte Arbejds-
tidsaftalen og bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg til at
lgfte arbejdsmiljget pad skolerne.

Meget viden fra bdde A20 og bekendtggrelse om psykisk ar-
bejdsmiljg kan anvendes til at sikre en god planlaegning og til-
retteleeggelse af arbejdet, hvor psykiske belastninger undgas.

Arbejdstilsynet har i forleengelse af bekendtggrelse om psykisk
arbejdsmiljg udgivet 3 nye vejledninger om stor arbejds-
mangde og tidspres, uklare krav og modstridende krav i arbej-
det og hgje folelsesmaessige krav i arbejdet. Vejledningerne har
til formal at uddybe og forklare, hvordan man konkret kan ar-
bejde med paragrafferne fra bekendtggrelse om psykisk ar-
bejdsmiljg.

I hdndbogen er indsat relevante tekststykker fra A20, bekendt-
gorelse om psykisk arbejdsmiljg og vejledningerne for at vise
ligheder og angive, hvordan teksterne peger pa ideer til fore-
byggelse.

Til jeres drgftelse af forholdene er indsat refleksionsspgrgsmal
og bagest i hdndbogen er der vist konkrete veaerktgjer til brug
for dialog med kollegerne.

Undervejs i teksten, hvor det er relevant, er inddraget andre
arbejdsmiljgemner, som ogsa har betydning for et godt ar-
bejdsmiljg.

Hvis du udelukkende er interesseret i ét specifikt tema; som fx

stor arbejdsmaengde og tidspres, kan du i indholdsfortegnelsen
se hvilket kapitel, som szerligt handler om det.
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Kort om A20 og bekendtggrelse
om psykisk arbejdsmiljg

Det er ambitionen med handbogen, at AMR og TR opnar viden,
som kan anvendes til at kvalificere og prioritere tilretteleeggel-
sen af arbejdet, sa alle ansatte oplever balance mellem krav og
opgaver. For at sikre kendskab til udgangspunktet for hen-
holdsvis A20 og bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg indle-
des med en kort beskrivelse af begge.

Kort om A20

Arbejdstidsaftalen; A20 tradte fuldt i kraft den 1. august 2021.
Kernen i A20 er et forpligtende samarbejde bl.a. om at styrke
grundlaget for et godt arbejdsmiljg. Samarbejdet skal bidrage
til gennemskuelighed og overblik over arbejdstiden og priori-
teringen af opgaverne. I aftalen star, at A20 skal understgtte en
feelles malsaetning for KL og LC om at:

=  skabe stgrst mulig kvalitet i undervisningen

= understgtte et godt arbejdsmiljg og

= styrke den professionelle kapital.

DLF’s hovedstyrelse har formuleret 5 pejlemeerker for arbejdet

med A20:

= Lzererprofessionens faglighed afspejles i beslutninger og
prioriteringer

= Skoleledelse foregar i samarbejde med laererkollektivet og
tillidsrepraesentanten

= Tillidsrepraesentanten organiserer og engagerer skolens
leerere og bgrnehaveklasseledere

= Aftalen har fremmet et bedre ressourcegrundlag pa sko-
lerne

=  Der er et rimeligt forhold mellem undervisning og forbere-
delse for den enkelte leerer.

Kort om bekendtggrelse om psykisk arbejdsmilja
Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg tradte i kraft den 1.
november 2020. Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg vil i
resten af teksten veere forkortet som psyk-bekendtggrelsen.

Psyk-bekendtggrelsen beskriver Arbejdstilsynets praksis og
sender et klart signal om arbejdsgivers pligter ift. det psykiske

arbejdsmiljg. Psyk-bekendtggrelsen beskriver fem faktorer -
eller pavirkninger - som kan udggre en szrlig risiko for belast-
ninger i arbejdsmiljget. Alle risikofaktorer er i stgrre eller min-
dre grad til stede for undervisere.

De 5 seerlige risikofaktorer er:

= Stor arbejdsmangde og tidspres

=  Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

* Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

* Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chi-
kane

= Arbejdsrelateret vold i arbejdet - og uden for arbejdstid.

Denne hdndbog beskaftiger sig udelukkende med de tre fgrste
risikofaktorer, da der findes en seerskilt DLF-pjece om vold:
"Vold, trusler og magtanvendelse” fra 2017 og en pjece om
kraenkelser: "Kraenkelser, verbale og digitale - hvad stiller vi
op?” fra 2020. Bagest er link til disse to pjecer.

Anvendelse A20 og psyk-bekendtggrelsen sammen
Psyk-bekendtggrelsen har szerligt fokus pa at sikre et godt ar-
bejdsmiljg, hvor ansatte ikke bliver psykisk belastet af deres
arbejde. At sikre et godt arbejdsmiljg er ligeledes en del af in-
tentionen med A20.

I handbogen er indsat tekststykker fra A20 og psyk-bekendtgg-
relsens paragraffer for at vise lighederne. Undervejs er ogsa
indsat refleksionsspgrgsmél som AMR og TR kan anvende i di-
alogen og samarbejdet om arbejdsmiljgindsatser.

Bagest i hdndbogen findes varktgjer til at arbejde med forhol-
dene dels som forebyggelse og dels til lgsning af opstdede pro-
blemer.

Der er i de fglgende to bokse udvalgt relevante tekststykker fra
A20 og psyk-bekendtggrelsen, som er grundlaeggende viden.
Teksterne viser retning for inddragelse i tilretteleeggelse af ar-
bejdet bl.a. gennem dialog om prioriteringer.
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Uddrag: A20 aftaletekst § 4

Stk. 1: Stk. 1 Grundlag for ledelsens prioriteringer
Skoleledelse og tillidsrepraesentant drgfter, hvilke
malsaetninger ledelse og laerere vil arbejde for i det
kommende skoledr og ledelsens prioriteringer af lze-
rernes arbejdstid.

Stk. 2 Skoleplan

Ledelsen udarbejder pa baggrund af drgftelsen et for-
slag til en skoleplan, som indeholder ledelsens priori-
teringer, grundlaget for prioriteringerne, overord-
nede beskrivelser af de prioriterede indsatser og op-
gavers indhold, klasseleereropgaven, hvad der forstas
ved individuel forberedelse samt antal leerere pa sko-
len.

Stk. 4 Samarbejdsmgde

Malsatningerne og skoleplanen prasenteres pa et
mgde mellem skoleledelsen og leererne med henblik
pa, atleererne kan kvalificere malsatningerne og sko-
leplanen forud for, at ledelsen treeffer endelig beslut-
ning.

A20’s aftaletekst ovenfor kan kort sammenfattes til, at der pa
skoleniveau skal samarbejdes om sammenhaeng mellem ar-
bejdstid og opgaver i form af drgftelse mellem TR og skolele-
delse om prioritering af leerernes arbejdstid. Drgftelserne mun-
der ud i, at skoleledelsen udarbejder et forslag til skoleplan,
som kvalificeres af leererkollektivet pd samarbejdsmgdet.

Fra psyk-bekendtggrelsen vises her 3 paragraffer.

§ 13 og § 15 som tilsammen kan tolkes sdledes, at arbejdsgiver
skal sikre og vurdere, at der sammenhang mellem arbejds-
meaengde og den tid, der er afsat til at udfgre opgaven, sa der
ikke er eller opstar belastninger, der kan indebzere en hel-
bredsrisiko.

§ 16 som beskriver, at der skal veere klare mal og rammer for
arbejdet, sa uklare eller modstridende krav ikke opleves som
en psykisk belastning.

Uddrag: Bekendtggrelse om
psykisk arbejdsmiljg

§ 13. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilretteleegges
og udfgres saledes, at det er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold
til stor arbejdsmaengde og tidspres.

§ 15. Ved vurdering af, om stor arbejdsmangde og
tidspres indebzerer en risiko for sikkerhed og sund-
hed, skal isaer laegges vaegt pa forholdet mellem om-
fang og karakter ... (se side 6 for hele teksten)

§ 16. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelaegges
og udfgres saledes, at det er sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold
til uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

At arbejdsgiver skal vurdere balancen mellem opgaver og tid
til opgaver samt vurdere uklare og modstridende krav i arbej-
det heenger godt sammen med A20’s bestemmelser, hvor § 4
beskriver, at drgftelser og dokumenter skal bidrage til tydelige
kriterier for opgavefordelingen og dermed lede til gennemsig-
tighed i opgavefordeling og opgaveoversigterne.

Et af de overordnede forebyggelsesforslag, som indgar i alle de
tre nye vejledninger fra Arbejdstilsynet, er budskabet om at
ansatte skal opleve indflydelse i arbejdet.

Som tidligere beskrevet har Arbejdstilsynets vejledninger til
formal at uddybe og forklare, hvordan man konkret kan ar-
bejde med bekendtggrelsens paragraffer.

AMR arbejder med afseet i arbejdsmiljgloven og TR med afseet i
de overenskomstmaessige aftaler.

Handbogen sztter fokus pa de muligheder for indflydelse, som
henholdsvis psyk-bekendtggrelsen og A20 indeholder. Dermed
kan hadndbogens tekster blive et feelles udgangspunkt for sam-
arbejdet om at skabe et godt arbejdsmiljg.
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Psyk-bekendtgarelsens opbygning

Psyk-bekendtggrelsens opbygning og anvendelse
Psyk-bekendtggrelsen indeholder 4 kapitler. Szerligt relevant
er kapitel 3, som opridser de 5 risikofaktorer en efter en og
preeciserer, at arbejdsgiver har pligt til at tilretteleegge arbej-
det, sé det kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt pa kort og lang sigt.

Derefter fglger en definition pa selve risikofaktoren. Vist ne-
denfor ved eksemplet Stor Arbejdsmaengde og Tidspres (SAT).

Psyk-bekendtggrelsens § 14 definerer stor arbejds-

maengde og tidspres (SAT) sdledes: Ubalance mellem

det arbejde, der skal udfgres, og den tid, der er til rddig-

hed til at udfore arbejdet, sd der arbejdes:

1. intensivt, herunder i hgjt tempo eller uden pau-
ser til restitution, eller

2. mange timer, som kan pavirke muligheden for
restitution.

I en undervisningssammenhaeng kan intensitet fx ogsa vaere en
foraeldresamtale, som opleves som kravende eller elever og
kolleger, som vil tale med én pa vej til undervisning eller under
forberedelsen. Eller en arbejdsdag uden pauser mellem under-
visning, forberedelse, mgder og foraeldresamtaler.

Fordi stor arbejdsmaengde og tidspres kan indebzere en risiko
for sikkerhed eller sundhed, skal forholdet vurderes.

Psyk-bekendtggrelsen § 15. Ved vurderingen af, om

SAT indebeerer en risiko, skal isaer leegges vaegt pa for-

holdet mellem fglgende elementer:

1. Omfanget af SAT, herunder tidsmaessige ud-
streekning.

2. Karakteren af stor arbejdsmaengde og tidspres.

3. Forebyggende tiltag, herunder de tiltag, der er
neaevnt i psyk-bekendtggrelsens bilag 1 (se side 8).

Arbejdstilsynet kigger altsa efter forekomsten af SAT i forhold
til omfang; hvor hurtigt og hvor meget man arbejder. Er der
travlhed hver dag hele dagen, er det sddan altid eller er det en
periode, som ophgrer igen. Den tidsmaessig udstraekning; altsa
hvor leenge det har stdet pd og om det bare fortszetter, har be-

tydning.

SAT er fgrst et problem, som Arbejdstilsynet skal reagere p3,
hvis det har staet pa over leengere tid.

[ forhold til karakteren af arbejdet kan det handle om, hvor-
vidt der er meget store opgaver, mange samtidige opgaver,
korte deadlines og mange afbrydelser.

Ogsa i A20 er det medteaenkt at undgé afbrydelser, nar der for-
beredes undervisning.
A20 § 8 Forberedelse
Stk. 1.: "Undervisning, feelles aktiviteter og gvrige opga-
ver skal planlaegges pd en mdde, som muligger, at lere-
rens forberedelsestid afvikles som sammenhzengende og
effektiv tid”.

Veegtskalsprincippet

Nar Arbejdstilsynet besgger en arbejdsplads, anvender de ofte
et billede af en vaegtskal til at illustrere, hvordan der skal vaere
balance mellem krav og ressourcer i arbejdet. Det vil sige, at jo
stgrre krav der er i arbejdet og dermed stgrre forekomst af en
given belastning - jo stgrre krav stilles der ogsa til forebyggel-
sen.

Veegtskal: Balance mellem krav og ressourcer

\

| \ | \
Fq“re kofpst Forjébyg'gelse

Konsekvenser?

Der kan fx veere udfordringer i forhold til intensitet, som ggr, at

man pa en skole kan overveje fglgende forebyggelse:

= Hvordan kan man yde stgtte og sparring ved foreldresam-
taler, som opleves som ret intense?

= Hvordan kan man placere interne mgder og samtaler med
eksterne, sa der skabes en god balance hen over skoledret?
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Hvor der er pavirkninger, som kan medfgre psykisk belastning,
skal der saettes ind med forebyggende tiltag. Der er i psyk-be-
kendtggrelsens § 7 skrevet en generel definition pa pavirknin-
ger i det psykiske arbejdsmiljg, hvilket vil sige psykosociale pa-
virkninger i arbejdet, som opstar i forbindelse med arbejdets
rammer, indhold og relationer. Se boksen nedenfor.

Psyk-bekendtggrelsen § 7. Ved pavirkninger i det psy-

kiske arbejdsmiljg forstds i denne bekendtggrelse psy-

kosociale pavirkninger i arbejdet, som opstar i forbin-

delse med folgende:

1. Den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt
pa.

2. De organisatoriske forhold af betydning for de an-
sattes arbejde.

3. Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.

4. Den mdade, som arbejdet udfgres pa.

5. De sociale relationer i arbejdet.

Udover de generelle pavirkninger beskriver psyk-bekendtgg-
relsen serlige bestemmelser for hver af de 5 pavirkninger/risi-
kofaktorer.

Angdende stor arbejdsmaengde og tidspres stér de serlige be-
stemmelser i § 15. stk. 2: "Ved vurderingen efter stk. 1 laegges
vaegt pd, om andre pdvirkninger i arbejdsmiljget gger risikoen
for sikkerhed eller sundhed ved stor arbejdsmangde og tidspres”.

De andre pdvirkninger i arbejdsmiljget ved stor arbejds-
mangde og tidspres kan fx vaere hgje krav til koncentration,
opmaerksomhed, ansvar for andre mennesker og heraf fgl-
gende hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet, uklare og mod-
stridende krav i arbejdet samt stgj.

[ forleengelse af vurderingen af andre pavirkninger viser ny
forskning fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg,
at medarbejdere, der oplever at veere udsat for flere pavirknin-
ger samtidigt i det psykiske arbejdsmiljg, har en stgrre risiko
for langvarigt sygefraveer og depressive symptomer, end hvis
de kun er udsat for én eller ingen af pavirkningerne. Det kaldes
kombinationseffekter, som er beskrevet i boks nedenfor.

Pavirkninger og deres kombinationseffekt

[ forskningen er undersggt kombinationer af flere for-

skellige pavirkninger pa samme tid. Det er:

=  Hgje folelsesmaessige krav og stor arbejdsmaengde
og tidspres

=  Stor arbejdsmeengde og tidspres og arbejdsrelate-
ret vold

=  Stor arbejdsmeaengde og tidspres og uklare og mod-
stridende krav

=  Hgje folelsesmaessige krav og arbejdsrelateret
vold.

Rapporten peger pd, at medarbejdere i undervisnings-
branchen i hgj grad oplever en eller flere af ovensta-
ende kombinationer.

I nogle tilfeelde bliver risikoen for leengerevarende sy-
gefraveer og udvikling af depressive symptomer stgrre
end summen af risikoen for de to pavirkninger.

Det skyldes, at der er tale om sdkaldte kombinations-
eller cocktaileffekter, som man fx kender det fra under-
sggelser af kemi i produkter, hvor to pavirkninger til-
sammen bliver mere skadelige, end de er hver for sig.

Rapporten kan leeses i sin helhed pa at.dk her:

Ny viden om kombinationseffekter i det psykiske ar-
bejdsmiljg seetter gang i pilotprojekt i Arbejdstilsynet -
Arbejdstilsynet.

De mange mulige pavirkninger i arbejdsmiljget kan fgre til ar-
bejdsmaessige konsekvenser. Derfor kan Arbejdstilsynet, nar
de besgger en arbejdsplads - udover at se pa pavirkninger i ar-
bejdsmiljget - ogsa lede efter arbejdsmaessige konsekvenser
som fx opgaver der ikke udfgres, fejl, manglende overholdelse
af retningslinjer, klager fra foraeldre, hard tone ansatte imellem
og risiko for ulykker. Disse konsekvenser kan veere en indika-
tion p4, at situationen er alvorlig.

Nar forekomst og konsekvens er vurderet, kigges pa veegtska-
len for forebyggende tiltag. Forholder det sig sddan, at ar-
bejdspladsens i sin planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet
har taget hgjde for omfanget af de mulige belastninger og har
sgrget for at skabe buffere mod belastning.
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Buffer mod belastning kan fx vere at have tydelige mal, ram-
mer og retningslinjer for arbejdet, tydelige principper for kom-
munikation, tydelig ansvarsfordeling og prioritering af opga-
verne samt mulighed for faglig, kollegial og ledelsesmaessige
stgtte og opbakning, hjeelp til arbejdet og hvordan man bliver
Klaedt pa og instrueret til opgaverne. Herudover tid til pause og
restitution.

Dialog og indflydelse er god forebyggelse

Droftelser af opgaver og mulighed for at fa indflydelse pa opga-
ver og tilrettelaeggelse af arbejdet er god forebyggelse, da det
kan bidrage til sikre balance mellem opgaver og ressourcer.

God forebyggelse handler om at kortlaegge risici, vurdere dem,
prioritere Igsninger og til slut evaluere, om det virker. Kortleeg-
ningen kan ske savel i det daglige arbejde og gennem Arbejds-
pladsvurdering (APV) eller andre undersggelser af det psyki-
ske arbejdsmiljg.

Psyk-bekendtggrelsens bilag 1 beskriver de generelle fore-
byggelsesprincipper, som bestar af 7 punkter!. Forkortet
sddan:

1. Undersgg om risici kan forhindres og hvis ikke, find ud
af hvordan risici kan minimeres ved fx at erstatte det
farlige med noget mindre farligt (ift. psykiske belast-
ninger er det ikke sa enkelt, som fx at fjerne kemiske
stoffer).

2. Tilpas arbejdet til personerne fx sgrg for at arbejds-
redskaber kan tilpasses til individet og undga ensidigt
gentaget arbejde.

3. Tenki kollektive lgsninger frem for individuel beskyt-
telse og sgrg for kompetenceudvikling og instruktion,
nar nye, tekniske hjeelpemidler tages i brug.

Pa en skole kan det fx vurderes, om arbejdsmangde og tids-
pres er for omfattende, hvis man bade underviser i mange fag,
har mange klasser og elever med szerlige behov. Hvis man ikke
kan reducere pd nogle af de tre forhold, kan man maske som en
kollektiv lgsning genoverveje skemalaegningen eller kompen-
sere nogle leerere med en ekstra, uddannet leerer i timerne el-
ler fratage dem deltagelse i nogle mgder.

Det er arbejdsgivers ansvar at fore effektivt tilsyn med arbej-
det og sikre, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundheds-
meessigt fuldt forsvarlige.

”Psyk-vejledningernes” opbygning

De tre nye vejledninger, der er udgivet i forleengelse af psyk-
bekendtggrelsen er opbygget pa nogenlunde samme made som
bekendtggrelsen, men med langt flere detaljer og konkretise-
ringer.

I afsnit 1 beskrives indhold og malgruppe. Herefter fglger defi-
nition og konsekvens af manglende forebyggelse i afsnit 2. Af-
snit 3 kommer med forslag til vurdering og afdeekning af, om
forholdet belaster. Afsnit 4 kommer med forslag til forebyg-
gelse. Bemaerk at der ofte star arbejdsgiver kan. Det skyldes, at
det er forslag og listerne er ikke udtgmmende.

Alle 3 vejledninger indeholder i afsnit 4 nedenstdende 5 gene-

relle forebyggelsestiltag:

»  Planlaegning og tilretteleeggelse af arbejdet, sa arbejdet er
forsvarligt.

= Tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i
at udfgre arbejdet.

= Stgtte i arbejdet fra ledelse og kolleger.

» Indflydelse pa arbejdets udfgrelse.
* Hensyn til ansattes forudszetninger.

I vejledningerne indgér case-eksempler pa god praksis.

Vaerd at bemaerke er ogs3, at der i alle vejledningernes afsnit 5
er beskrevet, at arbejdsgiver har pligt til og altsé skal fgre til-
syn med arbejdet for at vurdere, om risikoen for ansattes sik-
kerhed og sundhed er effektivt forebygget. Vejledningerne af-
sluttes med et afsnit med henvisninger til relaterede bekendt-
ggrelser og vejledninger.
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Stor arbejdsmaengde og tidspres

Et af DLF’s pejlemaerker (side 4) for A20 er bl.a. at sikre et rimeligt forhold mellem undervisning og forberedelse, hvilket
ledelsens dialog med TR og laererkollegiet skal bidrage til. I psyk-bekendtggrelsen star, at karakter og omfang af stor ar-
bejdsmaengde og tidspres skal vurderes (§ 15 side 6).

Stor arbejdsmaengde og tidspres er i vejledningen om emnet defineret pa samme made som i psyk-bekendtggrelsens § 14;
(Ubalance mellem det arbejde, der skal udfares, og den tid, der er til rddighed til at udfgre arbejdet). Tegn pa konsekvens pa
manglende forebyggelse kan fx veere sd alvorligt som ulykker eller voldelige episoder.

I boksen nedenfor sattes fokus pa tekst fra afsnit 4.2 og 4.5 i vejledning om stor arbejdsmaengde og tidspres og pa uddrag af
tekst fra § 4 og § 61 A20. Begge tekster satter fokus pa indflydelse gennem drgftelse af planleegning og opgavefordeling for
at sikre en passende balance mellem antal opgaver og den afsatte tid til opgaverne for at undga at stor arbejdsmangde og
tidspres belaster psykisk.

Det er kendt viden fra forskning, at indflydelse pa arbejdet og dets tilrettelaeggelse er en trivselsfaktor og god forebyggelse.

Uddrag af tekster fra § 4 og § 6 i A20 samt afsnit 4.2 og 4.5 fra vejledning om stor arbejdsmangde og tidspres

Arbejdstid A20 § 4: 4.5. Indflydelse i arbejdet:

= Stk 3. Skoleledelse Og TR drﬁfter, hVOrdan der Sik- Arbejdsgiver kan Sﬂrge for at give de ansatte lndﬂy-
res transparens i planlaegningen og opgavefordelin-  delse ved at:
ger. E.fter dreftelse med TR fastleegger ledelsen _ *  Ansatte har mulighed for at pavirke arbejdsmeto-
principper for leerernes tilstedevearelse, mgdeakti- der og arbejdsmzngde, raekkefglgen af opgaver og
viteter og balance mellem den enkelte lzerers selv- tempo i opgavelgsning.
tilretteleeggelse af arbejdstiden og det feelles kolle- = Afholde prioriteringsmgder hvor opgavemaengde,
giale samarbejde. krav til lgsninger og tid til rddighed til opgavelgs-
= Stk. 4. Mélseaetningerne og skoleplanen prasenteres ning drgftes.
péd et mgde med laererne mhp. at leererne kan kvali- = Qrganisere arbejdet sa ansatte har indflydelse pa
ficere malsaetninger og skoleplanen forud for, at le- hvordan og hvornar opgaver skal lgses fx gennem

delsen treeffer endelige beslutning.

=  Drgftelsen sker (jf. stk. 1) med henblik pa at under-
stgtte sammenhaeng mellem leerernes arbejdstid og
opgaver samt et rimeligt forhold mellem undervis-

ning og forberedelse.

§ 6. Skeev arbejdsbelastning skal undgas (udover det
der fglger af, at arbejdstiden er fordelt pa faerre uger)

team- eller projektorganisering.

4.2. Planleegning og tilrettelaeggelse af arbejdet:

=  Arbejdsgiver og ansatte kan samarbejde om at fast-
satte tydelige mal, rammer og retningslinjer for ar-
bejdet, sa I har en felles forstaelse af opgaver og
opgavelgsninger.

= Arbejdsgiver og ansatte kan samarbejde om at
skabe tydelig ansvarsfordeling og gget forudsigelig-
hed, sa de ansatte bedre kan planleegge deres ar-
bejde, fx ved at varsle nye opgaver og eendringer i
arbejdsplaner i god tid.
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Eks. Forslag til dreftelser af opgavefordeling:

= Hvordan far vi en retfeerdig og gennemsigtig op-
gavefordeling?

= Hvordan er processen, hvem deltager hvornar og
i hvilke drgftelser?

=  Hvordan sikres klare méal og rammer?

= Hvordan sikres det, at alle oplever passende ind-
flydelse pa opgavefordelingen?

= Hvordan sikres en passende arbejdsmeengde -
dvs. balance mellem krav og ressourcer - fordelt
hen over aret?

= Hvordan kan der ydes stgtte og sparring til sveere
elev- og/eller forzeldresamarbejder?

Til at hjeelpe med dialogen om skolens opgaver og prioritering,
er indsat veerktgjet prioriteringstrekanten pa side 15.

Eksempel pa case om stor arbejdsmaengde og tidspres

I SAT-vejledningen er indsat forskellige cases, som kan bruges i
alle brancher. DLF har bidraget til en generel case om sygefra-
veer. Casen handler om, hvordan man kan forebygge sygefra-
veer begrundet i for stor arbejdsmaengde. [ boksen er den ge-
nerelle case omskrevet til et konkret eksempel fra en skole.

Eks.: Psykisk belastning og sygemelding pga. SAT
Lotte er lige blevet sygemeldt med stress. Hun arbej-
der normalt i team 3. Der er 3 klasser pa drgangen.
Lotte er dansk- og klasselzerer og har hovedparten af
sine timeri 3.a. Der er 27 elever i klassen hvoraf 4
bgrn har saerlige behov og 2 af eleverne har diagno-
ser. Der er generelt meget foraldrekontakt med klas-
sens foraeldre - bade de 4 bgrn med serlige behov,
men ogsa resten af klassen, da episoder ofte skal for-
Kklares og tages hand om ift. de andre elevers foreel-
dre. Der er indkaldt til 4 netveerksmgder over de nee-
ste 3 uger med deltagelse af PPR, forzldre og afde-
lingslederen, hvor Lotte skulle med.

Michael er matematiklaerer, n/t og idreaetsleerer i klas-
sen og i én af de andre klasser. Teamet er generelt
gode til at hjeelpe hinanden og samarbejder godt. De
er 5 leerere i teamet og 1 skolepadagog. Fastelavn og
indskolingens temauge er lige om hjgrnet og Lotte
plejer at sta for indkgb af tender og er ogsa i planleeg-
ningsgruppen for temaugen.

Afdelingsleder har sat forskellige timevikarer pa Lot-
tes skema - de fleste er meget unge og uden erfaring
(sdkaldte 4.g’ere).

For at forhindre at den sygemeldtes team rammes af stor ar-
bejdsmangde og tidspres under sygefravaeret anbefales det, at
leder, AMR og TR drgfter, hvordan det forebygges, at resten af
teamet oplever en uhensigtsmaessig stor arbejdsbelastning un-
der Lottes sygefraveer.

Mulige lgsninger til forebyggelse af mere sygefraveer:

= Lederen deltager i farstkommende teammgde og far over-
blik over Lottes opgaveoversigt og andre kommende opga-
ver. Sammen med teamet laver leder en prioritering af,
hvad der kan vente og hvad der skal ggres her og nu. Fx
matematikleerer overtager nogle opgaver og opgaven med
at kebe tonder md overgd til paedagog eller foreeldre.

= Der formuleres kommunikation til foraeldre, om hvem der
tager sig af PPR-mgder og daglige henvendelser. Fx leder
mgdes med foraeldre og nedjusterer deres forventninger til
daglig kontakt og/eller afholder selv nogle af PPR-mgderne.

*  Der drgftes mulige faste vikarer og hvordan vikarer klee-
des pa til at overtage opgaver.

»  Der aftales lsbende mgder mellem team og leder, sd trivs-
len fglges.

Ift. case-eksemplet bgr [ ogsa veere opmaerksomme pa A20’s
bestemmelser om opgaveoversigten (§ 7) og eendringer i lgbet
af normperioden (§ 9).

Ift. stress er pa det kommunale omrade ogsa indgaet: "Aftale
om trivsel og sundhed”. 1 aftalen stéri § 9., at retningslinjer for
forebyggelse af arbejdsbetinget stress aftales i MED-udvalget.

Forslag til generel dialog om SAT pa skolerne

Ud fra ovenstaende beskrivelse af risici og forebyg-

gende tiltag kan man fx drgfte sine handlemuligheder:

= Hvad ggr vi, hvis det er sveert at na at holde pau-
ser?

= Hvordan kan vi sikre, at vores arbejdstempo ikke
er for hgjt?

= Hvilke muligheder er der for at fa hjzelp fra kolle-
ger eller ledelse?

=  Hvordan taler vi om faglighed og kvalitet?

=  Hvordan kan vi sikre, at der er balance imellem
arbejdstid og arbejdsmaengde?

Det er ogsa muligt at fa inspiration til god forebyggelse af stor
arbejdsmaengde og tidspres ved at leese Arbejdstilsynets spgr-
geguides, som de bruger ved tilsyn. Spgrgeguide: Stor arbejds-
meaengde og tidspres (at.dk)
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Uklare og modstridende krav

Uklare krav og modstridende krav kan medfgre psykisk belast-
ning. Nar deri § 4 i A20 star, at TR skal kende grundlaget for
ledelsens prioriteringer forud for drgftelsen af malsaetninger
for skoledret, bidrager det til, at TR pa kvalificeret made kan bi-
drage til at sikre, at kravene til médlopfyldelse bliver tydelige.

I psyk-bekendtggrelsens § 17 defineres uklare krav og
modstridende krav i arbejdet som krav, som ikke er
tydelige, eller som er uforenelige, herunder krav til ar-
bejdsopgaver, kvalitetsniveau, arbejdsfunktion, an-
svarsomrader, arbejdsmetoder, arbejdsgange, rollefor-
deling, tidsforbrug, arbejdstempo eller arbejdstid.

Arbejdstilsynet udgav i februar 2023 en vejledning om uklare
og modstridende krav. Vejledningens opbygning er forklaret pa
side 8.

I vejledningen om uklare krav og modstridende krav er uklare
krav beskrevet som beslagtet med rolleklarhed; altsa hvilken
rolle skal jeg udfylde i min arbejdsfunktion og er der kom-
plekse opgaver, som ikke kan beskrives i detaljer eller hvor op-
gaver andrer sig fra dag til dag.

De modstridende krav er beskrevet som beslaegtet med rolle-
konflikt, hvor forskellige interessenter har forskellige forvent-
ninger til ansattes arbejdsindsats.

Som ved SAT skal omfang og karakter af kravene vurderes;
herunder den tidsmaessige udstraekning. Som ved SAT kan af-
deekning bade forega ved lgbende tilsyn, APV og andre under-
sggelser. Er der risiko for de ansattes sikkerhed og sundhed
skal arbejdsgiver szette ind med forebyggende tiltag.

Uklare og modstridende krav kan fx vise sig ved, at ansatte:

= Jkke ved, hvilke opgaver der skal lgses

= Ikke ved, hvem der ggr hvad i forhold til en konkret opgave
= Jkke ved, hvilke metoder der skal anvendes

= Ikke kender opgavernes prioritering og kvalitetskrav

Hvor det er muligt, skal ansvar og krav til opgavelgsningen ty-
deligggres, sa ansatte ved, hvorndr opgaverne er lgst tilstraek-
keligt.

Konsekvensen af manglende forebyggelse kan fx ses i en rgd
APV med hgjt sygefraveer og i det daglige i fejl i arbejdet, kritik
af arbejdsopgaver, frister som ikke overholdes samt uenighed
og konflikter mellem ansatte.

Vejledningen har et afsnit 4.1 med de generelle og vigtigste til-
tag for forebyggelse. Herefter fglger specifikke forslag til at fo-
rebygge uklare og modstridende krav i arbejdet.

Ifglge de specifikke forslag kan ansatte og arbejdsgiver fx aftale

folgende:

=  Hvilke arbejdsopgaver der skal udfgres og hvilken tid der
er afsat, s man lgbende kan vurdere om tid og opgaver
haenger sammen.

»  Hvilke opgaver som skal prioriteres, hvis ikke alt kan nas.

= Hvilke metoder og arbejdsgange der kan benyttes.

=  Hvem der samarbejder om hvilke opgaver og hvor der er
hjeelp at hente.

=  Hvem der har ansvar og beslutningskompetence.

»  Forventet kvalitetsniveau for opgaverne; sa det vides hvad
der skal leveres og hvorndr det er lgst tilfredsstillende.

= Forventninger til arbejdstid og dens placering og aftaler
for, hvordan man kontaktes uden for normal arbejdstid.

Situationer, hvor ansatte bliver mgdt med modstridende krav
og ikke kan indfri alle krav og forventninger inden for arbej-
dets ramme, skal altsd undgas, da det kan opleves som psykisk
belastende og kan resultere i fejl eller forkerte beslutninger.

For undervisere kan det give mening at tale om kompleksiteten
i arbejdet, hvor man bade skal jonglere sin faglige undervisning
og samtidigt tage seerlige paedagogiske hensyn.

Der kan settes ind med ledelsesmaessig og kollegial stgtte og
ogsa med kompetenceudvikling.

Arbejdstilsynets spgrgeguide kan give inspiration til forebyg-
gelse. Den findes her: Spgrgeguide: Uklare krav og modstrid-

ende krav (at.dk
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Hgje folelsesmaessige krav

Som underviser er det uundgaeligt at opleve hgje folelsesmaes-
sige krav i arbejdet. Derfor er det vigtigt, at man pa skolerne
forsgger at forebygge, at de fglelsesmaessige krav belaster psy-
kisk og handterer de fglelsesmaessige krav, nar de opstar.

Psyk-bekendtggrelsen definerer hgje falelsesmaessige krav i
arbejdet med menneskeri § 20.

Psyk-bekendtggrelsen § 20.

Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker

er arbejde, som indebzerer direkte eller indirekte kon-

takt med mennesker, herunder borgere og kunder, og

hvor kontakten stiller hgje krav til at:

1. seette sigind i, rumme eller handtere disse men-
neskers tenkning, falelser eller adfaerd

2. handtere eller skjule egne tanker eller fglelser el-
ler

3. tilpasse kommunikation eller adfzerd til de men-
nesker, der arbejdes med.

Arbejdstilsynet har i maj 2023 udgivet en vejledning om ar-
bejdsgiverens vigtigste pligter ift. hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker og relevante tiltag til forebyggelse.

[ vejledningen er definitionen fra psyk-bekendtggrelsen genta-
get. Det skal bemaerkes, at vejledningen udelukkende vedrgrer
de folelsesmaessige krav, der er relateret til de mennesker, som
man qua sit arbejde yder en service til og ikke andre ansatte.

Vejledningen beskriver, at der kan forekomme risici i paedago-
gisk arbejde og undervisning og fastslar, at arbejdsgiver skal
afdaekke og vurdere mulige forhold, som kan vaere arsag til
hgje folelsesmaessige krav. Hvis de hgje fglelsesmaessige krav
ikke kan undgas, skal det forebygges, at de ansatte bliver psy-
kisk belastet af disse.

Forebyggelse skal ske lgbende og i et samarbejde mellem ar-
bejdsgiver og ansatte. Det foreslas, at arbejdsgiver fx bruger
APV til afdeekning og inddrager de ansatte gennem dialog om
deres oplevelser af udfordringer. Sidst men ikke mindst skal
arbejdsgiver fgre tilsyn med, at arbejdet udfgres forsvarligt og
at de forebyggende tiltag har effekt.

I afdaekningen foreslas det, at man sammen ser pa situationen
for de mennesker, der er kontakt til. Hvordan har de det, er de i
mistrivsel, sorg eller krise, og hvordan handterer de det? Er det
sandsynligt, at de vil reagere med grad, reagere utilregneligt,
udadreagerende mv.

Afdaekningen bidrager til at vurdere de fglelsesmaessige krav,
som arbejdet stiller til de ansatte.

Herefter skal forebyggelsen matche karakteren af kontakten; fx
hvor kompleks og alvorlig livsomstendighederne er hos de
mennesker, der arbejdes med, og hvor udfordrende deres ad-
feerd er.

Det er et led i forebyggelsen, at den ansatte far eller opnar ngd-
vendig viden om brugernes adfeerd (her elever og foreeldre,
red.) og har tilstraekkelige kompetencer til at hdndtere adfaer-
den.

I vejledningen er eksempler pé tegn pd manglende forebyg-
gelse i arbejdet. Det kan fx vaere: konflikter med de mennesker,
der arbejdes med, mangel pa engagement eller distance til ar-
bejdet, hgjt sygefraveer samt fejl og arbejdsulykker. For indivi-
det kan tegn fx vise sig ved sgvnproblemer, let til tarer, kon-
centrationsbesveer, ligegyldighed, afmagt eller skyldfglelse.

De hgje folelsesmaessige krav kan i sig selv udggre en risiko for
psykisk belastning. Hvis der er andre pavirkninger i arbejds-
miljget, kan disse gge risiko for hgje fglelsesmaessige krav. An-
dre pavirkninger kan fx vaere:

= Risiko for vold i arbejdet

=  Stor arbejdsmengde og tidspres

= Uklare krav og modstridende krav

=  Uhensigtsmaessige fysiske rammer

= Stgj.

Se evt. boks om kombinationseffekter pa side 7.

[ vejledningen om hgje fglelsesmaessige krav indledes afsnit
4.1, som i de gvrige vejledninger med generelle og vigtige tiltag
for forebyggelse. Herefter fglger flere afsnit, der uddyber med
specifikke forslag til temaer, som arbejdsgiver og ansatte kan
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samarbejde om for at forebygge hgje fglelsesmaessige krav i ar-
bejdet.

Der skal i forebyggelsen ogsa tages hensyn til de ansattes for-
udszetninger som fx alder, indsigt, arbejdsevne mv.

[ forhold til planleegning og tilretteleeggelse af arbejdet er det
vigtigt at have faelles mal og afstemt forventninger ift. tid til op-
gavernes udfgrelse og kvalitet. Gerne bakket op af gode fysiske
rammer, god pausekultur og mulighed for sparring.

Planlaegning og tilrettelaeggelse af arbejdet:
= Athave tydelige feelles mal, metoder og tilgang til arbejdet.

= Have afstemt kvalitets- og serviceniveau (klare aftaler i te-
ams) som ogsa udmeldes til interessenter (fx til foraeldre
ift. kontakttider mv.).

= Sikre tilstraekkeligt med tid til forberedelse, varetagelse og
efterbearbejdning af kontakten.

= Tilretteleeg arbejdet sa folelsesmaessigt kraevende opgaver
afveksles med andre typer opgaver.

=  Understgt en god pausekultur der giver mulighed for resti-
tution.

= Sikre passende fysiske rammer fx rum til at gennemfgre
fortrolige eller sveere samtaler uden forstyrrelser og hvor
kontakten til elever og foreeldre forberedes og efterbear-
bejdes.

= Afseettid til sparring, mgder og supervision.

Tid og mulighed for sparring om handlemuligheder, kan redu-
cere belastninger ved relationsarbejde, s man ikke er alene
om at skulle hdndtere krav fra forzeldre eller elever.

Stgtte i arbejdet fra ledelse og kolleger:

= Mulighed for kollegial og ledelsesmaessig hjzaelp og spar-
ring om konkrete opgaver.

*  God kontakt til eksterne stgtte-foranstaltninger fx PPR.

= Regelmaessig og systematisk mulighed for dialog, kon-
struktiv feedback og stgtte ved saerligt belastende situatio-
ner, sa de hgje folelsesmaessige krav bearbejdes. (Kunne
o0gsd helt konkret vaere supervision i teamet).

Som tidligere beskrevet kan indflydelse pa opgaver og arbej-
dets tilrettelaeggelse bidrage til at sikre balance jf. veegtskals-
princippet.

Indflydelse i arbejdet i forhold til det arbejde, som skal udfgres:

=  Sikre ansattes inddragelse i tilretteleeggelse af arbejdet ift.
faglige mal, metoder, roller og retningslinjer

= Sgrge for mulighed for at drgfte hvordan risici ved hgje fg-
lelsesmaessige krav kan forebygges.

Sidst men ikke mindst er opleaering og instruktion vigtigt.

Tilstraekkelig og hensigtsmaessig opleering og instruktion:
=  Sikre ngdvendige kompetencer til at lgse opgaven fx viden

om den malgruppe, der arbejdes med.

*=  Opleering i metoder til at nedbringe foraeldre eller elevers
adfeerd fx konfliktnedtrappende adfeerd.

»  Sikring af at nyansatte er klaedt pa til at udfgre arbejdet.

[ vejledningen er indsat case-eksempler som beskriver, hvor-
dan man fx kan omfordele opgaver, sa alvorlige sager fordeles
mellem flere ansatte eller hvordan man kan szette ind med
hjeelp og stgtte ift. elever med tegn pa mistrivsel.

Nar Arbejdstilsynet besgger en skole, vil de udover at spgrge til
hjeelp til handtering af andres fglelser ogsa spgrge til risiko for
udadreagerende adfzerd, hvilket kalder pa behov for voldsfore-
byggelse. Desuden spgrger de til adgang til psykisk farstehjeelp,
hvis ansatte bliver udsat for traumatiserende handelser.

Arbejdstilsynet vil ogsa altid spgrge efter Arbejdspladsvurde-
ringen.

Find inspiration i Arbejdstilsynets spgrgeguide for tilsyn med

hgje folelsesmaessige krav her: Spgrgeguide: Hgje folelsesmaes-
sige krav (HFK) (at.dk)
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DLF-veerktgj til forebyggelse

Veerktgj: Kompleksitet i opgavelgsningen

De indledende afsnit har beskrevet et stort behov for tydelig-
hed og gennemsigtighed ift. opgaver og deres lgsning, da det
bidrager til god forebyggelse.

Opgaveoversigter giver ikke ngdvendigvis det fulde billede af
opgavernes kompleksitet. Derfor har vi udarbejdet vaerktgjet:
Kompleksitet i opgavelgsningen. Det preesenteres kort her.

Det er fx ikke altid nok blot at forholde sig til antallet af under-
visningstimer i opgaveoversigten. Ved fgrste gjekast ser ne-
denstdende skema og dets timetal maske helt fint ud. Men bag
ved kan der gemme sig en meget stor kompleksitet.

Eks.: Almindelig opgaveoversigt

Planlagte aktiviteter

Undervisning Klasse m Lektioner/uge UV-tid

Normperiode 6,00 180,00
3A KLA Normperiode 1,00 30,00
3A MUS Normperiode 2,00 60,00
3B MAT Normperiode 4,00 120,00
3B MUS Normperiode 2,00 60,00
4A HAN Normperiode 2,00 60,00
Normperiode

[ den udvidede opgaveoversigt, som vi viser i naeste figur, bli-
ver en stgrre kompleksitet afslgret.

I den udvidede opgaveoversigt er der udover timetal ogsa ind-
sat elevsammensatningen og det ses, at alle klasser har elever
med sarlige behov.

Vi foreslar, at opgaveoversigter indeholder flere informationer
end timetal. Jo flere informationer som opgaveoversigten inde-
holder, i hgjere grad bidrager det til, at TR og AMR kan analy-
sere sig frem til kompleksiteten for den enkelte lzerer.

Eks. Udvidet opgaveoversigt

Planlagte aktiviteter

Relations- | Undervisning  Klasse  Fag Periode Lektioner/uge Uv-tid
arbejde
med 128 25 elever 3A DAN Normperiode 6,00 180,00
elever 4 saerlige
hver uge! | behov 3A KLA Normperiode 1,00 30,00
3A MUs Normperiode 2,00 60,00
27 elever 3B MAT Normperiode 4,00 120,00
7 sarlig behov -
3B MUs Normperiode 2,00 60,00
23 elever 4A HAN Normperiode

@ 3 sarlig behov
------

For at skabe en god arbejdsdag for alle, skal der vurderes pa
andet og mere end antal timer og opgaver. Nar der skal teenkes
i godt forebyggelsesarbejde, kan TR og AMR fx fa afklaret, om
der er en rimelig fordeling af klasserne.

Det kan lyde lidt dramatisk at spgrge: "Er der foretaget en god
risikovurdering?”’, men ikke desto mindre er det en god ide, sa
man indfanger kompleksiteten og eventuelle problematikker i
oplgbet.

I forhold til risikovurdering ifm. opgaveoversigt/fagfordeling

kan det overvejes at f4 talt om:

= Erder potentielt risiko for stor arbejdsbelastning (for
mange opgaver)?

= Hvilke risikofaktorer er der ift. hgje fglelsesmaessige krav -
(og heraf fglgende relationstraethed)?

= Hvorndr og hvordan drgftes opgavefordelingen pé skolen?

= Hvilken forventningsafstemning er der lavet ift. klasselze-
reropgaver/kontaktleerer?

= Hvem informerer fagleerere/vikarer om klasserne?

= Hvilke principper gelder for god fagfordeling pa skolen: "fd
leerer princippet” (som styrker relations arbejdet men evt.
medvirker til nedjustering af kompetencekravet. Kan ma-
ske fungere bedre i indskoling end udskoling, hvor man
som fagleerer kan have det bedre med det omvendte.

Jf. A20 skal lzererkollegiet tages med pa rad ift. malsaetninger
og skoleplanen. Og jf. arbejdsmiljglovens § 5 skal sikkerheds-
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og sundhedsarbejdet pa arbejdspladser varetages gennem
samarbejde mellem arbejdsgiver og de ansatte. [ alle vejlednin-
gernes afsnit 4 er beskrevet, hvordan ledelsen kan samarbejde
med medarbejderne om at forebygge psykiske belastninger i
forbindelse med arbejdets udfgrelse.

Til en drgftelse kan man fx bruge eksemplet nedenfor, hvor der
pa opgaveoversigten er vist, hvordan elever med szrlige behov
kan resultere i flere arbejdsopgaver og ekstra krav, fordi der fx
er flere mgder om elevernes trivsel end normalt.

Eks: Klassesammenseaetning og ekstra krav

Kompleksiteten i opgaver

| it 103 elever — heraf 18 med szeriige behcy
Diagnoser

Indsatser
Samarbejde med
opleering/kvalificering

Kendte mader

I DLF’s pejlemaerke 3 star, at TR organiserer og engagerer sko-
lens lzerere og bgrnehaveklasseledere. Derfor forslar vi, at TR
og AMR beder kollegerne om selv at lave gvelsen med at ud-
fylde en detaljeret opgaveoversigt. Besvarelsen kan veere et
godt udgangspunkt for dialog om opgaverne mellem kolleger,
tillidsvalgte og ledelsen.

Vaerktgjet er til radighed pa DLF’s hjemmeside under emnet

stress her: Stress - Danmarks Leererforening :: Fagforening for
leerere (dlf.org)

Veerktgj: Prioriteringstrekanten

Et andet veerktgj, som er mere all round, er prioriteringstre-
kanten!, som kan hjeelpe med at fa drgftet alle opgaver og de-
res prioritering. Det er meningen, at dialog skal bidrage til, at
alle arbejder efter samme mal og kvalitet og at man maske far
luget ud i nogle opgaver. Alt sammen med det formal at

1 Veerktgjet er udviklet af Hvidovre Hospital i 2013 til at forebygge stress
og siden omskrevet til mange brancher

reducere psykiske belastninger ved for stor arbejdsmangde og
oplevelse af tidspres.

Varktgjet praesenteres kort her. I billedet nedenfor ses en tre-
kant med trafiklysets farver. De opgaver, som placeres i det
grgnne omrade, er dem, som fgrst kan udskydes, hvis der fx
mangler personale. Herefter kommer de gule opgaver og slut-
telig er der rgde opgaver, som aldrig kan fraveelges fx undervis-
ning og forberedelse.

Prioriteringstrekanten

Eksempel hospital
Gren:

+  Rutine blodtryk 1.
fravalg

Eksempel skole

« Kostplaner Mader

+ Almindelig oprydning

Gul: f Ekskursion /
. Konferencer 2. fravalg lejrskole

+  Udskrivningsrapport
« Telefontid Undenvisning
Forberedelse

Red:
+ Klargering af akutstue
Eller: Hvis fx 6 lzerere er syge, sa er det kun tilsyn og ikke undenisning

[ veerktgjet er givet eksempler pa opgaver pa skolen. I kan
bruge dem og tilfgje flere til jeres dialog. Se nedenfor.

Eksempler pa opgaver til prioriteringstrekanten

Deltage | forasidre-

Skrive ugeplan Teammader et Afdelingsmeder Emneuge
Skolefest Forasidrekontakt Fastelavn Forasldremoder st"'“‘m"*"é
: Forberede .
i .
eaterforestilinger Fagteammeder e Skole/hjem samtaler Ekskursion
Samtaler med elever Skrive Lave padagogisk Udtylde Deltage i
imistrivel underretninger notat magtanvendelse neturksmeder
Kontaktierermede ) .|| kompetenceudvikiing
Meds med PPR peindall Kollegial supervision ] Elevsamtaler
Registrere
» il Rette opgaver

Sammen skal I forsgge at blive enige om opgavers vigtighed og
fa dem placeret i trekanten. @velsen skal understgtte en god
dreftelse af, hvilke opgaver der skal lgses fgrst i en presset pe-
riode. I nogle tilfzelde er det maske ngdvendigt helt at fjerne
opgaver. Pas i det tilfzelde pa ikke at fjerne alle de opgaver, som
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er ekstra sjove og energigivende. Og vaer obs p4, at hvis ikke I
fijerner nogle opgaver, sa ligger de og venter.

Nedenfor vises et eksempel pa en feerdig prioriteringstrekant.

Du kan ikke na alt hele tiden

Ekskursion

« Skrive ugeplan Deltage ] Teterforesiling
foratdrearrangementer -
* Teammeader fravalg ...
« Afdelingsmeder
Solefst Fagteammoder
« Foreeldrekontakt
« Rette opgaver 2. fravalg "=

« Forberede undervisning
« Ekskursion

» Fagteammader

o mm.

Rette opgaver

Forzeldrempder

Foraldrekontakt (dgl)

Vaerktgjet kan hentes her pa hjemmesiden: Stress - Danmarks
Laererforening :: Fagforening for leerere (dlf.org)

Veerktgj: Handslaget til forventningsafstemning

Til at bidrage til at fa klarhed over kravene i arbejdet, findes
ogsa vaerktgjet: Handslaget. Hindslaget giver forslag til 5 for-
hold, som det er veerd at fa aftaler omkring, nar et samarbejde
skal fungere.

Ved opstart af bade samarbejde i arbejdsmiljggruppe, MED,
teamsamarbejde eller mellem AMR, TR og leder er det en god
ide at bruge veerktgjet til forventningsafstemning.

Handslaget vises i kort form nedenfor og findes i bogen: "Ar-
bejdsrelationer & Relationsarbejde - 6 varktgjer til dig der leder
mennesker i processer”. C. Raymond, Dansk Psykologisk forlag,
2012.

§ 16.-18. Uklare krav - aftal forventninger

Relationsfingeren  Hvordan ensker vi, at vores
sociale og arbejdsmeessige
relationer skal vasre?

Huvilken retning vil vi ga og er vi
enige om hvor den ferer hen?
Traskker vi alle i samme
retring?

Hvilke (spille-) regler skal
geelde for vores samarbejde?

HANDSLAG

Retningsfingeren

Regelfingeren

Hvordan fordeler vi rollerne
mellem os? Og hwordan vil vi
sikre, at vi lever vi op til de
forventninger vi har til
hinanden?

Rollefingeren

Hvilke rammer
(ressourcemasssige. fysiske,
sociale etc.) arbejder vi
indenfor?

Rammefingeren

Arbejdsrelationer & Relationsarbejde - 6 veerkigjer ti dig der leder mennesker i processer”. C. Raymond, Dansk Psykologisk forlag, 2012

Veerktgj til at tale om fglelser pa job

BFA Velfeerd og Offentlig administration har udarbejdet flere
materialer til at tale om fglelser i arbejdslivet. Der findes et vi-
densheefte, gvelser og podcasts, som man kan velge imellem.
Materialerne er primeert rettet mod arbejdspladser, hvor man
arbejder med mennesker.

Viden og veerktgjer er ment som inspiration til at fa talt om de
folelser, der kan opstd i en professionel sammenhaeng. Ved
sammen at se pa fglelserne lidt ude- eller oppefra kan det ma-
ske undgas, at fglelserne bidrager til belastning eller forraelse.
Fglelserne kan betragtes som data, som man skal kunne handle
reflekteret og konstruktivt pa.

Begrundelsen for at tale om fglelserne er, at det kan veere
usundt at undga ubehagelige falelser men sundt at forholde sig
nysgerrigt og konstruktivt til fglelserne og igennem dialog med
kolleger og ledelse fa hjeelp til at hdndtere dem. Hvis man sam-
men har tillid og mod til at kigge pa folelserne og det, som de
gor ved én i et helikopterperspektiv, kan man undga at lave
fejlslutninger og fx tilleegge elever eller forzldre intentioner,
som de slet ikke har.

[ redskabsheeftet: "Redskaber, Kollektive og individuelle” findes
fx gvelsen: "Perspektivbytte for at fremme forstaelse”.

Alle materialer findes her: Fglelser pé job (arbejdsmil-

joweb.dk).

Dialogspillet: ”Laererarbejdsliv”

DLF hari 2019 udviklet et dialogspil; kaldet Laererarbejdsliv.
Spillet kommer rundt om udfordringer og positive forhold ved
leererarbejdslivet og formulerer spgrgsmal, som kan drgftes.

Der er 11 emner, som er: Kollegialt samarbejde, lederes rolle,
arbejdsro, tillid og anerkendelse, dokumentation, metodefri-
hed, fleksibilitet i planlaegningen, tid til forberedelse, inklusion,
skole/hjemsamarbejde samt faglighed og almen dannelse.

Hvert af de 11 temaer har en forklarende tekst og et saet
spgrgsmal tilknyttet.

Spillet kan bruges ved skolestart, som APV, i et team eller til
den arlige arbejdsmiljgdrgftelse. Det kan anvendes bade til fo-
rebyggelse og problemlgsning. Spillet findes her: Dialogspil

(dif.org).
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Henwsnlnger

Aftale om arbejdstid for undervisere i kommunerne, 2020

= Aftale om arbejdstid for undervisningsomradet i regio-
nerne, 2021

= Aftale om arbejdstid for leerer m.fl. i staten, 2021

= Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg, sept. 2020

= AT-vejledning 4.1.-2 Stor arbejdsmaengde og tidspres, udgi-
vet 5. november 2021 - opdateret 27. februar 2023

= AT-vejledning 4.11.1 Uklare krav og modstridende krav i
arbejdet, udgivet 27. februar 2023

= AT-vejledning 4.2.1 Hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet
med mennesker. Udgivet 31. maj 2023

= AT-vejledning D.4.3-5. Vold, Udgivet juni 2011, revideret
november 2020

= At-vejledning 4.3.1-1 Kreenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane, udgivet februar 2019 og revi-
deret november 2020.

Arbejdstilsynets spgrgeguides:

= Spgrgeguide: Stor arbejdsmaengde og tidspres (at.dk)

= Spgrgeguide: Uklare krav og modstridende krav (at.dk)
= Spgrgeguide: Hoje folelsesmaessige krav (HFK) (at.dk)

Varktgjer fra BFA Velferd og Offentlig administration:
=  Fglelser pd job (arbejdsmiljoweb.dk)

DLF-vaerktgjer:

= Stress - Danmarks Leererforening :: Fagforening for leerere
(dif.org)

= Vold, trusler og magtanvendelse, 2017
Pjece - Vold, trusler og magtanvendelse (dlf.org)
= Kreaenkelser, verbale og digitale - hvad stiller vi op? DLF
marts 2020
Kreenkelse som pjece (dlf.org)
= Dialogspil; Lererarbejdsliv Dialogspil (dlf.org).
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https://at.dk/media/2884/spoergeguide-stor-arbejdsmaengde-tidspres.pdf
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https://www.dlf.org/media/15937423/pjece-vold-trusler-og-magtanvendelse-august-2022.pdf
https://www.dlf.org/media/13353717/pjece-kraenkelser-verbale-og-digitale-marts-2020.pdf
http://webapp.dlf.org/dialogspil/
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